
 

Законные требования по вашему выбору: 
1. Безвозмездное устранение недостатков 

или возмещение Ваших расходов на это. 
2. Соразмерное уменьшение цены. 
3. замена на товар аналогичной марки 
4. Замена на товар другой марки с 

перерасчетом цены. 
5. Расторжения договора – возврат товара 

и получение денег за него, и сумму 
выплаченного кредита  

Полное возмещение убытков  

Если свойства 
не позволяют 
устранить его 

недостатки 

Технически сложные 
и дорогостоящие 

товары. 
Перечень таких 

товаров определяется 
Правительством РФ 

Требования  
1-5 

Требования не подлежат 
удовлетворению 

1. Если недостатки возникли в результате: 

 нарушения вами правил; 

 действий третьих лиц; 

 действия непреодолимой силы. 
2. Если недостатки были оговорены 

при продаже. 

Обычные 
недостатки 

Существенные 
недостатки 

Требования  
2-5 

Требования  
1- 5 

Требования  
1, 2, 5 

Товар не надлежащего качества. 

Ваши права в течение гарантийного срока  годности 


